OBCHODNi PODMINKY MESSENGER a.s.

1 UVODNIi USTANOVENI

1.1 Spoleénost MESSENGER a.s., se sidlem: Praha 5 - Smichov, Libinska 3127/1, PSC 15000, ICO: 27575896, spisova
znacka: B 10921 vedena u Méstského soudu v Praze ("provozovatel") poskytuje své postovni sluzby OVERNIGHT ECONOMY,
OVERNIGHT EXPRESS A NEXT DAY dle podminek zakona ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakon
(zakon o postovnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpisl ("ZPS"), a ostatni sluzby v rezimu zasilatelskych sluzeb dle podminek
zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisu ("OZ"), a jeho ustanoveni § 2471 a n. Jednotlivé aktualné
nabizené sluzby provozovatele jsou uvedeny na adrese www.messenger.cz/sluzby.

1.2 Tyto obchodni podminky ("OP") upravuji podminky pfi uzavirani smlouvy a poskytovani sluzeb provozovatelem.

1.3 Tyto OP jsou v rozsahu upravujicim postovni sluzby poStovnimi podminkami dle ZPS.

1.4 Tyto OP spolu s pfipadnymi pisemnymi dohodami stran o odchylkach od téchto OP ("dohoda") v rozsahu, v jakém to tyto
OP pfipoustéji, tvofi obsah smlouvy. Odchylna ujednani zachycena v dohodé maji pfednost pfed ustanovenimi téchto OP. Odchylna
ujednani zachycena v dohodé Ize ¢init ohledné jakékoli ¢asti téchto OP.

1.5 Tyto OP provozovatel zpfistupfiuje ve svych provozovnach a dale na internetovych strankdch provozovatele

www.messenger.cz.

2 DEFINICE A VYKLAD

2.1 Neni-li vtéchto OP nebo v dohodé, byla-li uzaviena, vyslovné uvedeno jinak, maji pro Gcely vztahu stran zalozeného

smlouvou nasledujici pojmy dale uvedeny vyznam:

"K¢&" znamena korunu éeskou, platnou ménu Ceské republiky;

"kuryr" znamena osobu povéfenou provozovatelem (zaméstnance i osobu v jiném nez zaméstnaneckém vztahu k provozovateli),
ktera zajistuje zcela nebo z&asti Cinnosti provozovatele dle smlouvy;

"Nafizeni" znamena Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto osob a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaja);

"odesilatel" znamena osobu, ktera je na zasilce oznacena jako odesilatel;

"odeslani" znamena postovni podani v pfipadé postovni sluzby a prevzeti zasilky provozovatelem k poskytnuti zasilatelské sluzby
— odeslani — v pfipadé zasilatelské sluzby;

"OZ" znamena zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu;

"postovni smlouva" znamena smlouvu, jejimz pfedmétem je poskytnuti postovni sluzby provozovatelem, a jak je dale definovana
prisluSnymi ustanovenimi ZPS;

"pracovni den" znamena den, ktery neni sobotou ani nedéli ani statnim ¢i ostatnim svatkem;

"pfedméty v rezimu ZOZ" znamena alkoholické napoje, tabakové vyrobky, kufacké pomucky, bylinné vyrobky uréené ke koufeni
a elektronické cigarety, jak jsou definovany zakonem ¢&. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pfed Skodlivymi ucinky navykovych latek,
ve znéni pozdéjsich predpisU;

"pfijemce" znamena osobu, ktera je odesilatelem oznacena na zasilce jako pfijemce (adresat);

"sluzby" znamena postovni sluzby a zasilatelské sluzby a "sluzba" pak znamena kteroukoli z nich;

"smlouvy" znamena postovni smlouvy a zasilatelské smlouvy a "smlouva" pak znamena kteroukoli z nich;

"strany" znamena strany smlouvy a zahrnuje taktéz jejich pfipadné nastupce, "strana" pak znamena kteroukoli z nich;

"zakaznik" znamena osobu, ktera s provozovatelem uzavrela smlouvu;

"zasilatelska smlouva" znamena smlouvu, jejimz pfedmétem je poskytnuti zasilatelské sluzby, a jak je dale definovana
ustanovenimi § 2471 a n. OZ;

"zasilka" znamena véci, které byly provozovatelem prevzaty jako jeden celek v kone¢né podobé, ve které maji byt provozovatelem
dodéany; a

"ZOOU" znamena zakon &. 101/2000 Sb., o ochrané& osobnich tdaji a 0 zmé&né& nékterych zakond, ve znéni pozdé&jsich predpist.

2.2 Dale v téchto OP a v dohodé, byla-li uzaviena, mohou byt definovany dalSi pojmy.

2.3 Déle v téchto OP a dohodé, byla-li uzaviena:

2.3.1 vyrazy v jednotném cisle zahrnuji i mnozné Cislo a naopak a vyrazy v urcitém mluvnickém rodu zahrnuji vSechny mluvnické

rody, pokud z kontextu nevyplyva jinak;

2.3.2 odkazy na "osobu" zahrnuji pravnické osoby, asociace, sdruzeni majetku a fyzické osoby;

2.3.3 slova "zahrnuji" nebo "v&etné" musi byt vykladana bez omezeni, tj. vyCet jimi uvozeny je vyétem demonstrativnim;

2.3.4 odkazy v téchto OP na ¢lanky jsou odkazy na ¢asti téchto OP, pokud z kontextu nevyplyva jinak;

2.3.5 pisemna forma zahrnuje prostfedky elektronické komunikace, neni-li vyslovné sjednano jinak; a

2.3.6 nadpisy slouzi pouze pro snazsi orientaci a nemaji vliv na vyklad téchto OP.

2.4 Ustanoveni tohoto &lanku 2 tvofi nedilnou soucast téchto OP.

3 SMLOUVA

3.1 Smlouvou se provozovatel zavazuje zakaznikovi, Ze doda zasilku z mista odeslani sjednanym zplisobem pfijemci do mista
uvedeného v adrese, a zakaznik se zavazuje uhradit provozovateli odménu.

3.2 Pravo nakladat se zasilkou ma az do jejiho dodani jen odesilatel a neni-li odesilatel osobou shodnou se zakaznikem, pak
i zakaznik; provozovatel muze se zasilkou zachazet jen v nezbytné mife a jen takovym zplsobem, ktery je sou€asti poskytovani
sluzby.

3.3 Vedle provozovatele mliZze se zasilkou zachazet kuryr, a to jen v nezbytné mife a zplsobem, ktery je nezbytny pro spinéni
zavazk( provozovatele ze smlouvy.

3.4 Provozovatel neodpovida za nesplnéni povinnosti podle smlouvy z pfi€in na strané zakaznika, odesilatele (neni-li osobou
shodnou se zakaznikem) a pfijemce nebo v disledku pInéni povinnosti ulozené provozovateli pravnim predpisem.

3.5 Odesilatel je povinen upravit zasilku tak, aby odpovidala pozadavkim uvedenym v téchto OP.
4 UZAVRENi SMLOUVY
4.1 Smlouva vznikd akceptaci téchto OP zdkaznikem ("akceptace") ve vztahu k prepravé konkrétni zasilky C&i zasilek
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prostfednictvim:

411 telefonu; nebo

4.1.2 e-mailu; nebo

4.1.3 prostfednictvim online formulafe na adrese www.messenger.cz; nebo

4.1.4 internetové aplikace provozovatele na adrese www.messenger.cz/portal; nebo

4.1.5 prostfednictvim API provozovatele.

4.2 V ramci akceptace zakaznik musi specifikovat:

4.21 jakou sluzbu provozovatele z aktudlni nabidky sluzeb provozovatele prezentované na adrese www.messenger.cz/sluzby
nebo v dohodé voli; a

4.2.2 své obchodni jméno i jméno a pfijmeni, jméno a pfijmeni osoby, ktera za zékaznika smlouvu uzavira, a telefonni Cislo;
byloli zadkaznikovi udéleno zakaznické Cislo stalého zakaznika, stai uvést pouze toto Cislo a jméno a pfFijmeni osoby, ktera
za zakaznika smlouvu uzavira; a

4.2.3 presnou adresu, jméno a pfijmeni kontaktni osoby a telefonni Cislo odesilatele zasilky; a

4.2.4 pFesnou adresu pfijemce zasilky; a

4.2.5 rozméry a vahu zasilky; a

4.2.6 zda je hodnota zasilky vétsi nez 5.000 K¢; a

4.2.7 typ povahy obsahu zasilky, zejména jedna-li se o pfepravu platnych ¢eskych &i cizich bankovek ¢i pfepravu predmétd
v rezimu ZOZ; a

4.2.8 v pripadé vyuziti inkasnich sluzeb, vySi dobirkove €astky, €islo uctu pro zaslani vybrané ¢astky a variabilni symbol, nejsou-li
uvedeny u zakaznického Cisla stalého zakaznika.

Budou-li tyto skute¢nosti v akceptaci v souladu s témito OP, vznikne smlouva.

4.3 Odeslani prob&hne formou:

4.3.1 prevzeti zasilky kuryrem; nebo

4.3.2 osobniho podani v depu provozovatele; nebo

4.3.3 kompletaci zasilky provozovatelem, je-li tato sluzba sjednana.

4.4 Provozovatel je opravnén kdykoli od uzavieni smlouvy do odeslani pozadovat, aby odesilatel prokazal, ze zasilka a jeji
Uprava odpovidaji ttmto OP; neni vSak povinen to zjiStovat.

4.5 Provozovatel neni povinen uzavfit smlouvu, pokud jsou mezi provozovatelem a zakaznikem sjednany v dohodé podminky
odchylné od téchto OP &i ceniku.

5 ZABALENI ZASILKY

5.1 Zasilka musi byt fadné zabalena tak, aby:

5.1.1 byla chranéna proti ztraté ¢i poskozeni; a

5.1.2 nemohla poskodit jiné zasilky, popfipadé dopravni prostfedky €i obsluzné systémy; a

5.1.3 nezpUsobila Gjmu na zdravi obsluznému personalu provozovatele nebo jakymkoli tfetim osobam; a
5.1.4 nevyvolavala nepfijemné smyslové viemy; a

5.1.5 nebylo mozno vniknout do obsahu zasilky bez zanechani zjevnych stop.

5. Vnéjsi a vnitfni baleni zasilky a jejiho obsahu musi byt pfiméfené povaze a hmotnosti pfedmétu ¢i pfedméta tvoficich
obsah, zplGsobu a délce premistovani zasilky, zvolené sluzbé a zplsobu, jakym se se zasilkou bude béhem poskytovani sluzby
manipulovat. Baleni zasilky musi byt:

5.2.1 dostate¢né pevné k tomu, aby uc€inné chranilo pfedmét & prfedméty tvofici obsah zasilky proti moznému poskozeni
v dusledku kontaktu s jinymi zasilkami (tfenim, tlakem a narazem);

5.2.2 dostate¢né k tomu, aby pfedmét ¢i pfedméty tvofici obsah zasilky nebyly poSkozeny v dusledku klimatickych vliva.

5.3 Pfedmét Ci predmeéty tvofici obsah zasilky musi byt v zasilce zajiStény tak, aby se nemohly poskodit tfenim, tlakem a
narazem mezi sebou a obalem nebo mezi sebou navzajem.

54 Provozovatel neni povinen kontrolovat zplsob zabaleni zasilky.

55 Zasilku je nutné v souladu s &lankem 8.1.1 opatfit adresou pfijemce a odesilatele. Adresy musi byt napsany takovym
prostfedkem, aby nemohlo dojit ke smazani, pozménéni nebo ke ztraté Citelnosti. Zasilku je mozné rovnéz oznadit vytisténym
Stitkem generovanym ze systému provozovatele.

VLASTNOSTI ZASILKY
A Vyhradné za splnéni dale uvedenych zvlastnich podminek mohou byt obsahem zasilky:
.1.1  hoflaviny - za podminky, Ze jsou upraveny a zajiStény tak, aby nehrozilo nebezpedi jejich vzniceni;
6.1.2 biologické latky podléhajici zkaze - za podminky, Ze zkaZené latky nebudou obtéZovat své okoli zapachem a neproniknou
obalem zasilky;
6.1.3 jina ziva zvifata nez obratlovci - za podminky, Ze jim béhem poskytnuti sluzby nebude zapotfebi poskytovat péci nebo
pozornost;
6.1.4 snadno rozbitné véci - za podminky, Ze jsou upraveny zvlastnim tomu odpovidajicim zpUusobem tak, aby se v dlsledku
bé&Znych manipulaci se zasilkou nemohly poskodit;
6.1.5 tekutiny - za podminky, Ze nemohou vytéci z obalu zasilky nebo timto obalem prosaknout.
6.2 Z prepravy jsou vylouceny zasilky ("vylou€ené zasilky") obsahujici:
6.2.1 predmét Ci pfedméty, jejichz vlastnictvi nebo drzeni je dle pravnich predpisu zakazano;
6.2.2 predmét C&i predméty, jejichz pfeprava po silnici nebo jakakoli jina dispozice s nimi podléha pravnim predpisim
0 nebezpeénych latkach nebo podléha jinym omezujicim predpisim nebo jejichZz pfeprava po silnici nebo jakakoli jina dispozice
s nimi mUze byt jinak nebezpeéna pro provozovatele, zejména nabité zbrané, nebezpeéné chemické latky a chemické pFipravky,
radioaktivni latky, jedy, Ziraviny, vybu$niny, tfaskavé latky, munice, omamné a psychotropni latky, tlakové nadoby, stlatené nebo
zkapalnéné plyny a dalSi obdobné pfedméty;
6.2.3 predmét Ci pfedméty, které svymi vlastnostmi mohou zpuUsobit Ujmu na zdravi osob nebo Skodu na majetku nebo mohou
jinak ohrozit fadné poskytovani sluzeb;
6.2.4 predmét ¢i pfedméty, které nejsou chranény nebo zabaleny odpovidajicim zpisobem zejména s pfihlédnutim k hmotnosti
pfedmétu nebo k jeho jinému charakteru;
6.2.5 predmét &i pfedméty, u kterych chybi potfebné podklady a udaje, zejména neni uvedena Uplna adresa pfijemce;

[e>Ne)N- ]
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6.2.6 predmét ¢i predméty, jejichz hmotnost je vétsi nez 1.000 kg nebo rozmér pfesahuje 240 x 140 x 140 cm (délka x Sitka x
vyska), popfipadé plochy pfedmét o Sifce vétSi nez 210 cm; pro uréeni hmotnosti nebo rozméru je rozhodujici hmotnost, popfipadé
rozmér v&etné obalu; v ramci jednotlivych sluzeb provozovatele mohou byt vahové a rozmérove limity nizsi;

6.2.7 Ziva zvirata — obratlovci;

6.2.8 padélky Ci pfedméty porusujici prava dusevniho vlastnictvi;

6.2.9 jiné pfedméty, které jsou pro pfepravu zasilek nevhodné;

6.2.10 pfedméty v ramci sjednané sluzby podléhajici clu; a

6.2.11 bankovky Ceské i cizi nad celkovou €astku 5.000 K&, Seky, sménky a jiné cenné papiry, starozitnosti, pfedméty zvlastni
obliby, pfedméty nenahraditelné povahy, véci hodnoty pfevysujici ¢astku 50.000 K&, drahé kovy, nerosty a umélecké pfedméty.

6.3 V pfipadé pochybnosti o tom, zda jde &i nejde o vylou€enou zasilku, je rozhodujici zavér provozovatele. Provozovatel je
opravnén méfit a vazit zasilku. Neni k tomu vSak povinen. Pfijetim zasilky v ramci odeslani provozovatel nepotvrzuje, Ze zasilka
nepredstavuje vylouenou zasilku.

6.4 V pfipadé, Ze je zasilkou vylou€ena zasilka, neodpovida provozovatel za Ujmu vzniklou zakaznikovi v disledku poruseni
jakékoli povinnosti provozovatele dle smlouvy a naopak zékaznik odpovida provozovateli za vzniklou ujmu.

7 POVINNOSTI PROVOZOVATELE

71 Provozovatel se poStovni smlouvou zavazuje:

7.1.1  pfevzit zasilku v misté odeslani, pokud svymi vlastnostmi odpovida t€émto OP a sjednané sluzbg;

7.1.2 po prevzeti zasilky v misté odeslani zajistit pfepravu zasilky pfijemci na misto urceni;

7.1.3 v pfipadé nemoznosti zasilku vyzvednout nebo dodat, informovat zakaznika a dohodnout s nim dalSi postup;

7.1.4 dodat proti pisemnému potvrzeni zasilku pfijemci na misté urceni;

7.1.5 chranit zasilku proti vzniku Skody;

7.1.6  zachovavat mi€enlivost o skute€nostech, o nichZ se dozvi pfi realizaci poStovni sluzby.

7.2 Provozovatel se zasilatelskou smlouvou zavazuje:

7.2.1 obstarat zakaznikovi vlastnim jménem a na jeho Ucet pfepravu zasilky, pokud svymi viastnostmi odpovida témto OP
a sjednané sluzbé, z urcitého mista do jiného urcitého mista,

7.2.2 obstarat nebo provést Ukony s pfepravou souvisejici;

7.2.3 v pfipadé nemoznosti zasilku vyzvednout nebo dodat, informovat zakaznika a dohodnout s nim dalSi postup;

7.2.4 dodat proti pisemnému potvrzeni zasilku pfijemci na misté urceni;

7.2.5 chranit zasilku proti vzniku Skody;

7.2.6 zachovavat mi€enlivost o skuteénostech, o nichZ se dozvi pfi realizaci zasilatelské sluzby.

7.3 Provozovatel se dale smlouvou za pfiplatek dle ceniku zavazuje:

7.3.1  podat na zadost zakaznika zakaznikovi telefonickou informaci o tom, kdy byla zasilka dodana pfijemci;

7.3.2 poskytnout zakaznikovi do dvanacti mésicl (12) ode dne dodani zasilky na jeho Zadost kopii pfepravniho listu zasilky.

7.4 Provozovatel mize své zavazky ze smlouvy plnit prostfednictvim tfetich osob &i sam.
8 POVINNOSTI ZAKAZNIKA
8.1 Zakaznik je povinen:

8.1.1 opatfit zasilku oznacenim pfijemce a celou adresou mista ureni vcetné cCisla evidencniho a popisného (v€etné presného
podlazi a Cisla dvefi, popfipadé jiné specifikace prostor mista uréeni, jde-li o dim s vice podlazimi nebo s vice bytovymi jednotkami
nebo nebytovymi jednotkami); je-li u pfislusné ulice uvedeno pouze jediné &islo, povazuje se takové Cislo za popisné, neni-li
zakaznikem vyslovné na zasilce uvedeno jako €islo evidenéni;

8.1.2 zajistit Ffadné a bezpec€né zabaleni zasilky pfiméfené povaze a druhu zasilky;

8.1.3 pfi nakladce a vykladce zasilky s vahou nad 30 kg nebo s rozmérem jedné ze tfi (3) stran vétSim nez jeden (1) metr zajistit
kuryrovi pfiméfenou pomoc pfi manipulaci se zasilkou nebo objednat sluzbu asistenta;

8.1.4 predat provozovateli nejpozdéji pfi pfedani zasilky zvlastni listiny, je-li jich tfeba ke spInéni povinnosti ze smlouvy;

8.1.5 potvrdit odeslani kazdé zasilky na oficialni k tomu uréeny prepravni list provozovatele;

8.1.6 byt pfitomen v misté odeslani a mit zasilku pfipravenou ve sjednany &as;

8.1.7  pfijmout zpét nedoruditelnou zasilku.

8.2 Odesilatel a pfijemce je povinen zkontrolovat a svym podpisem stvrdit, Ze Udaje vztahujici se k zasilce vypInéné kuryrem
v prepravnim list€ za provozovatele odpovidaji skutecnosti. Pfepravni list si ponechava provozovatel. Na vyzadani zdkaznika preda
provozovatel kopii pfepravniho listu zakaznikovi. Vyhotoveni kopie pfepravniho listu je dodatecné zpoplatnéno dle ceniku.

8.3 Pokud zakaznik neni v daném pfipadé totozny s odesilatelem, je zakaznik povinen zajistit, aby odesilatel dodrzel veskeré
v téchto OP uvedené povinnosti; v pfipadé porusSeni nékteré z povinnosti v téchto OP je zakaznik odpovédny stejné, jako by zasilku
odesilal sém.

9 DODANI ZASILEK

9.1 Povinnost provozovatele zasilku dodat je splnéna pfedanim zasilky pfijemci €i jiné osobé v misté urceni.

9.2 Povinnost provozovatele dodat zasilku je také splnéna prfedanim zasilky osobé:

9.2.1 kterou zakaznik dodate¢né urci; nebo

9.2.2 ktera se zdrzuje v misté, které zakaznik urci (sousedni kancelaf, obchod &i byt); nebo

9.2.3 o0 niz Ize podle okolnosti predpokladat, Ze je opravnéna zasilku pfijmout (zejména recepéni v objektu s vice firmami
¢i v prostoru oznaceném jako podatelna).

9.3 Pokud si zakaznik vymini, Ze zasilka musi byt pfedana vylu¢né pfijemci, je povinnost provozovatele zasilku dodat splnéna
pouze vydanim zasilky pfijemci. Nestanovi-li v souvislosti s ur€itymi sluzbami provozovatele tyto OP jinak, neni provozovatel
povinen kontrolovat totoznost pfijemce.

9.4 V pfipadé, Ze pfijemce odmitne zasilku pfevzit nebo je zasilka z jinych ddvodi nedoruditelna (nelze ji dodat), a to zejména
z divodu nepresné nebo neexistujici adresy, nepfitomnosti pfijemce ani zadné jiné osoby, které by bylo mozno v souladu s témito
OP zasilku dodat, stava se zasilka nedorucitelnou a provozovatel je o tom povinen informovat zakaznika. Nesdéli-li zakaznik
do péti (5) dnli ode dne neuspésSného pokusu o dodani provozovateli dal§i pokyny ohledné dalSiho nakladani se zasilkou, které
jsou v souladu s témito OP, je provozovatel povinen zasilku dodat zpét zakaznikovi. V takovém pfipadé je povinnost provozovatele
dodat zasilku splnéna vracenim nedorucené zasilky zpét zakaznikovi. Vraceni zasilky je dodate¢né zpoplatnéno dle ceniku.
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9.5 Dokud provozovatel zasilku nedoda pfijemci, je zakaznik opravnén pozadovat, pokud to je technicky mozné, aby pfeprava
zasilky byla pferusena a zasilka mu byla vracena, anebo aby s ni bylo nalozeno jinak v souladu s témito OP. Takové ukony jsou
dodate¢né zpoplatnény dle ceniku.

10 TERMINY DODANI ZASILKY

10.1  Termin dodani zasilky vychazi ze sjednaného typu sluzby provozovatele.

10.2 Doba pfepravy zéasilky bézi od okamziku objednani zasilky zakaznikem do okamziku dodani zasilky pfijemci, popfipadé
do okamziku neuspésného pokusu o dodani zasilky pfijemci.

10.3 Provozovatel je povinen vynalozit pfiméfené usili k tomu, aby dodal zasilku v terminu sjednaného typu sluzby
provozovatele. Zakaznik bere v této souvislosti na védomi, Ze provozovatelem poskytované sluzby jsou sluzbami, jejichz
poskytovani je spojeno s fadou vnéjSich faktord, z nichz vétSinu nelze ze strany provozovatele vzdy ovlivnit nebo v daném &ase
vyresit jinym alternativnim zpdsobem.

11 NAKLADANI S NEDORUCITELNYMI ZASILKAMI

1.1 Nemuze-li byt nedorucitelna zasilka vracena zakaznikovi dle ¢lanku 9.4, provozovatel v souladu s témito OP vezme zasilku
do uschovy, proda ji, nebo ji zni€i.

11.2  Naklady vzniklé uschovou, prodejem, popfipadé zni€enim zasilky je zdkaznik povinen uhradit provozovateli.

12 POSTUP PRI OTEVRENI ZASILKY

12.1  Neni-li dale stanoveno jinak, je provozovatel opravnén otevfit zasilku pouze se souhlasem odesilatele.

12.2  Provozovatel je dale opravnén otevfit zasilku, jestlize:

12.2.1 ji nelze dodat ani vratit nebo nema byt podle smlouvy vracena;

12.2.2 je divodné podezfeni, Ze se jedna o vylouéenou zasilku;

12.2.3 byla poSkozena;

12.2.4 je dlvodna obava, Ze doslo nebo Ze by do dodani mohlo dojit ke vzniku $kody; nebo

12.2.5 je to nezbytné k dodrzZeni povinnosti ulozenych provozovateli zvlastnim pravnim predpisem.

Ustanoveni tohoto ¢lanku 12.2 se nevztahuje na zasilku, z jejiz vnéjsi Upravy je zfejmé, Ze je podle mezinarodni smlouvy, ktera je
sougasti pravniho fadu Ceské republiky, nedotknutelna.

12.3  Provozovatel je povinen o otevfeni zasilky informovat pfi dodani pfijemce, popfipadé odesilatele pfi vraceni zasilky.

12.4  Obsah zasilky smi byt pfi jejim otevieni prohlizen jen v rozsahu nezbytném pro zajisténi ucelu prohlidky. PFi otevirani musi
byt zajisténa ochrana skuteCnosti, jez jsou chranény podle zvlastniho pravniho pfedpisu, jakoz i ochrana postovniho a listovniho
tajemstvi. U pisemnosti musi byt zajiSténa ochrana listovniho tajemstvi.

12.5 Je-lito mozné a s ohledem na okolnosti vhodné, provozovatel k otevieni zasilky pfizve odesilatele.

12.6  Neni-li odesilatel otevieni zasilky pfitomen, otevieni musi byt pfitomny alespori dvé (2) osoby, které tim provozovatel
povefil.

12.7  Jestlize je s ohledem na okolnosti mozno zajistit pouze pfitomnost jedné (1) osoby povéfené provozovatelem, otevfit zasilku
Ize jen za podminky, Ze jako svédek bude pfitomna jind vhodna osoba.

12.8 O otevieni zasilky se pofidi pisemny zaznam, ktery se pfipoji k zasilce. Pokud byl otevieni zasilky pfitomen odesilatel,
provozovatel mu na pozadani vyda kopii zaznamu.

12.9  Za otevfeni zasilky se nepovaZzuje oprava jejiho obalu, pfi niz je alespon ¢asteéné zachovan plvodni obal.

13 POSTUP PRI PRODEJI ZASILKY NEBO JEJi CASTI

13.1  Provozovatel je opravnén prodat obsah zasilky nebo jeho ¢ast:

13.1.1 po uplynuti tfi (3) tydnl od odeslani, neni-li mozno zasilku dodat ani vratit; nebo

13.1.2 po uplynuti jednoho (1) tydne od odeslani, pokud zasilka nema byt podle smlouvy vracena; nebo

13.1.3 ihned, je-li divodna obava, Ze se obsah zasilky znehodnoti nebo hrozi, ze zasilka zpusobi Skodu provozovateli vzhledem
k nemoznosti dalSiho uchovavani zasilky.

13.2  Prodat nelze zasilku, jeZ je podle mezinarodni smlouvy, ktera je sougasti pravniho fadu Ceské republiky, nedotknutelna.
Prodat nelze takovy obsah zasilky, na ktery se vztahuje listovni tajemstvi.

13.3  Je-li to mozné, vytézek z prodeje po odeéteni nakladll na uskladnéni, nakladd prodeje a nezaplacené ¢asti odmény ("cisty
vytézek") vyda provozovatel odesilateli. Nebyl-li Cisty vytézek vydan, odesilatel ma pravo pozadat o jeho vydani ve Ih{ité jednoho
(1) roku od odeslani; po marném uplynuti této Ihaty pravo na vydani Cistého vytézku zanika a Cisty vytézek pfipadne provozovateli.
13.4  P¥i prodeji zasilky nebo jeji Easti provozovatel pfihlédne k tomu, aby prodej byl pro odesilatele co nejvyhodné&;jsi.

13.5 O prodeji zasilky nebo jeji ¢asti se pofidi pisemny zaznam, ktery se uschova. Pokud byla prodana pouze ¢ast zasilky, kopie
zdznamu se pfipoji ke zbyvajici Easti zasilky.

13.6  Neni-li prodej zasilky s ohledem na pfedpokladany vytéZzek prodeje a nakladl na organizaci prodeje pfiméfeny povaze
obsahu zasilky (zejména prevySuji-li naklady na prodej pfedpokladany vytézek prodeje), je provozovatel opravnén zasilku znicit.

14 POSTUP PRI ZNICENIi ZASILKY NEBO JEJi CASTI

14.1  Provozovatel je opravnén znicit zasilku nebo jeji ¢ast, jestlize ji nebylo mozno v souladu s témito OP prodat a jestlize:

14.1.1 zasilku nelze dodat ani vratit; nebo

14.1.2 zasilka nema byt podle smlouvy vracena.

14.2  Provozovatel je opravnén po uplynuti tfi (3) tydnd od odeslani znicit zasilku nebo jeji ¢ast, jestlize se jeji obsah z&asti
znehodnotil.

14.3  Provozovatel je opravnén i pfed uplynutim doby dle ¢lanku 14.2 znicit ihned zasilku nebo jeji ¢ast, jestlize se jeji obsah
zcela znehodnotil nebo jestlize je to nezbytné pro zajisténi ochrany zdravi lidi nebo pro zabranéni vzniku Skody.

14.4  ZniCeni zasilky nebo jeji ¢asti musi byt pfitomny alespon dvé (2) osoby, které tim provozovatel povéril. Jestlize je s ohledem
na okolnosti mozno zajistit pouze pfitomnost jedné (1) osoby povéfené provozovatelem, znicit zasilku nebo jeji €ast Ize jen
za podminky, Ze jako svédek bude pfitomna jina vhodna fyzicka osoba.

14.5 O zniceni zasilky nebo jeji ¢asti se pofidi pisemny zaznam, ktery se uschova. Pokud byla zni¢ena pouze Cast zasilky, kopie
zdznamu se pfipoji ke zbyvajici Easti zasilky.
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14.6  Ustanoveni o znieni zasilky se nevztahuje na zasilku, jeZ je podle mezinarodni smlouvy, ktera je soucasti pravniho fadu
Ceskeé republiky, nedotknutelna.

15 ODMENA

15.1  Za poskytnuti sluzby je zakaznik povinen provozovateli zaplatit odménu ve vySi stanovené v aktualnim ceniku
provozovatele, ktery je pfistupny na adrese: www.messenger.cz ("cenik"). Narok na zaplaceni odmény vznika okamzikem uzavieni
smlouvy.

15.2  Pfipadna ujednani odchylujici se od ceniku musi byt u€inéna pisemné, jinak se k nim nepfihlizi.

15.3  Odména za poskytnuti sluzby zahrnuje jeden (1) doru¢ovaci pokus v misté dodani.

15.4 V pfipadé, Ze zadkaznik da provozovateli v prib&hu poskytovani sluzby dalsi instrukce, je zakaznik povinen provozovateli
zaplatit i odménu za dodate¢né sluzby zahrnujici plnéni téchto dalSich instrukci.

15.5  Veskeré Castky odmén jsou uvadény bez DPH, ktera musi byt zaplacena vedle téchto ¢astek ve vysi odpovidajici platnym
pravnim predpistiim.

15.6  Odména za poskytnuti sluzby muze byt dle volby zakaznika pfi akceptaci placena:

15.6.1 hotovostné pfi odeslani zasilky &i pfi jejim dodani; nebo

15.6.2 bezhotovostné prostfednictvim platebni brany ComGate Payments pfi akceptaci; nebo

15.6.3 zpétné bezhotovostnim pfevodem na bankovni Uc¢et na zakladé darového dokladu — faktury vystaveného za pfedchozi
kalendarni mésic; splatnost odmény pfi bezhotovostni platbé je ¢trnact (14) dnd ode dne vystaveni darfiového dokladu - faktury;
nebo

15.6.4 vyuzitim slevového kupdnu vystaveného provozovatelem.

15.7  Pokud si zakaznik zvoli pfi akceptaci zplsob platby v hotovosti pfi dodani, tedy pfijemcem, je provozovatel opravnén vydat
zésilku pfijemci i tehdy, pokud pfijemce odménu zaplatit odmitne. V takovémto pfipadé je odménu povinen zaplatit zakaznik.

15.8  Pokud si zakaznik zvoli zplGsob platby odmény bezhotovostné pres platebni branu Comgate Payments, bude zakaznik
v priib&hu akceptace pfesmérovan na platebni branu. Zde ma moznost vyuZit platbu platebni kartou (3-D Secure CSOB) nebo
sluzbu ePlatba+, ktera ho pfesméruje na internetové bankovnictvi jeho banky. Zakaznik odeSle platbu a provozovatel zahgji sluzbu
ihned po pfijeti potvrzeni o Uhradé. Pfevody penéz jsou uskutecfiovany prostfednictvim uctu spolecnosti ComGate Payments a.s.
Udaje, které zakaznik zadava do systému internetového bankovnictvi, jsou chranény platebnimi branami bank a nedostavaji se
do prostfedi tfetich stran. Zpracovatelé plateb maji nahled pouze na informace o transakci, které jim banka s odeslanou transakci
sdéli.

15.9 Ma-li odesilatel zfizen u provozovatele zdkaznicky ucet pro bezhotovostni platby, zakaznik provadi platby odmén
bezhotovostnim pfevodem na zakladé danového dokladu — faktury, neni-li v ramci akceptace zvolena jina forma uUhrady.
Provozovatel za$le zakaznikovi dafiovy doklad - fakturu elektronicky na zakaznikem zadanou e-mailovou adresu, a to do patého
(5.) dne nasledujiciho kalendafniho mésice. Pokud bude zakaznik pozadovat zasilani dariového dokladu — faktury v papirové
podobé, je zakaznik povinen zaplatit administrativni poplatek ve vysSi 50 K& za kazdy vystaveny darfiovy doklad — fakturu,
nepresahne-li ¢astka danym danovym dokladem — fakturou uctované odmény 500 K& bez DPH. Pokud bude zékaznik pozadovat
zasilani darnového dokladu individualnim zpusobem (napf. pfes UCetni portal, prostfednictvim internetovych sluzeb, webového
formulafe apod.) je zakaznik povinen zaplatit administrativni poplatek ve vysi 100 K¢ za kazdy vystaveny danovy doklad — fakturu.
15.10 V pfipadé prodleni s uhradou odmény je zakaznik povinen zaplatit provozovateli smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,1%
z dluzné Castky za kazdy zapocCaty den prodleni. V pfipadé, Ze prodleni s uhradou odmény nebo jeji ¢asti pfekro¢i 100 dni, je
kromé droku z prodleni zakaznik povinen 101. den prodleni uhradit provozovateli také jednordzovou smluvni pokutu ve vysi 25 %
z dluzné C€éastky. Narok na nahradu Skody uvedenym neni doten, provozovatel ma vedle naroku na zaplaceni smluvni pokuty
a smluvniho uroku z prodleni rovnéz narok na nahradu Skody v celém rozsahu.

15.11 V pfipadé trvajiciho prodleni s uhrazenim odmény na strané zakaznika mize provozovatel zakaznikovi odepfit uzavieni
smlouvy, popfipadé poskytovat dalsi sluzby zakaznikovi vyhradné proti platbé v hotovosti.

16 DALSI SPECIFICKE PRIPADY PLATBY ODMENY

16.1 Pokud provozovatel nemUlize provést dodani pro skute¢nost Ci skute¢nosti, za které provozovatel neodpovida, ma narok
na pomérnou ¢ast odmény odpovidajici uskute¢néné €asti sluzby dle ceniku. Skute€nost, za kterou provozovatel neodpovida, je
nemoznost dodat zasilku z dlivodu na strané zakaznika a skute¢nost vymezena v ¢lanku 17.4.

16.2  Pokud zakaznik nebo odesilatel neumozni provozovateli prevzit zasilku do deseti (10) minut od pfijezdu kuryra na misto
odeslani, je zdkaznik povinen provozovateli zaplatit ztratovy €as — €ekani kuryra za dobu pfesahujici uvedenych deset (10) minut
ve vySi dle ceniku. Sou¢asné ma provozovatel pravo v pfipadé naléhavé potfeby odvolat kuryra a vyslat na misto odeslani jiného
kuryra — v takovém pfipadé je zakaznik povinen uhradit marny dojezd prvniho kuryra dle ceniku.

16.3  Pokud provozovatel vraci zakaznikovi ¢i odesilateli zasilku, je zakaznik povinen provozovateli zaplatit odménu za zpateéni
prepravu.

17 OMEZENI| VYSE A VYLOUCENI NAHRADY SKODY

171 Omezeni sjednana v tomto ¢lanku 17 vychazi ve vztahu k postovnim sluzbam zejména z Upravy ustanoveni § 13 odst. 1 a 4
ZPS a ve vztahu k zasilatelskym sluzbam z Gpravy ustanoveni § 2898 OZ.

17.2 Omezeni co do slozek Skody: Odpovédnost provozovatele za Skodu zplUsobenou zakaznikovi v disledku jakéhokoli
poruseni smlouvy je omezena na skuteCnou Skodu, tj. zejména nezahrnuje usly zisk a nasledné Skody. Aniz by bylo dotéeno
v predchozi vété uvedené, pro vylou€eni pochybnosti provozovatel neni odpovédny za Skodu, ktera vznikla v disledku poruseni
smlouvy provozovatelem ve spojeni s jakoukoli jinou pravni skute€nosti €i IhGtou, se kterou pravni pfedpis &i pravni jednani spojuje
samostatné ¢i ve spojeni s jinou skutenosti jakékoli nasledky.

17.3 Omezeni co do vyse: Odpovédnost provozovatele za $kodu zplUsobenou zakaznikovi v dlsledku poruseni smlouvy je
omezena na maximalni celkovou ¢astku ve vysi:

17.3.1 50.000 K&, pokud se jedna o Skodu spocivajici ve zni¢eni, poSkozeni &i ztraté zasilky ("Skoda na zasilce"), u které
zakaznik deklaroval hodnotu vy$si nez 5.000 K¢&; nebo

17.3.2 5.000 K&, pokud se jedna o Skodu na zasilce, u které zakaznik nedeklaroval hodnotu vyssi nez 5.000 K¢; a

17.3.3 pfipojisténé hodnoty zasilky, pfesahuje-li jeji deklarovana hodnota ¢astku 50.000 K& a zakaznik si sjednal pfipojisténi takové
zésilky; nebo

17.3.4 odmény, na jejiz zaplaceni vznikl provozovateli narok, pokud se jedna o $kodu v dasledku poruseni smlouvy
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provozovatelem, ktera nespociva ve Skodé na zasilce.

Skoda na zasilce spoéivajici ve znigeni, poskozeni nebo ztraté zasilky obsahuijici listinny dokument nebo nosi¢ dat, se pro udely
tohoto &lanku 17.3 uréuje jako cena takovéhoto prazdného listinného dokumentu nebo prazdného nosice dat. Skoda na zasilce
spocivajici ve zni€eni, poSkozeni nebo ztraté zasilky obsahujici jiny predmét nez listinny dokument nebo nosi¢ dat, se pro ucely
tohoto ¢lanku 17.3 ur€uje ve vySi rozdilu mezi trzni hodnotou véci, kterou méla véc v dobé odeslani, a trzni hodnotou, kterou ma
véc poSkozena nebo znehodnocend, nebo dle volby provozovatele ve vysi nakladd na vyménu takovéto véci.

17.4  Zprosténi odpovédnosti: Provozovatel se zprosti odpovédnosti za Skodu v dusledku poruSeni smlouvy, pokud prokaze, ze
$koda byla zplsobena:

17.4.1 v dusledku poruseni povinnosti zakaznika, popfipadé v disledku jednani odesilatele;

17.4.2 v dusledku zabaleni zasilky, které neodpovida témto OP;

17.4.3 vadou nebo pfirozenou povahou obsahu zasilky véetné obvyklého ubytku;

17.4.4 mimorfadnymi udalostmi, jako je valka, stavka, zaplavy, nasilné udalosti rozsahlého charakteru pfesahujici ramec obecné
trestné Cinnosti, popfipadé jiné obdobné zavazné skutecnosti.

17.5 Ujednani tohoto ¢lanku 17 budou vykladana jako vzdani se prava zakaznika vici provozovateli na nahradu $kody vzniklé
zakaznikovi jakozto dlsledek poruSeni povinnosti provozovatele ze smlouvy ve vySi presahujici sjednanou ¢astku omezeni.
Zakaznik mj. i v této souvislosti akceptaci prohladuje, Ze:

17.5.1 neni tzv. slab$i stranou ve smyslu pfislusnych ustanoveni OZ; a
17.5.2 si je védom toho, Ze odména za poskytnuti sluzby odrazi rozsah prav a povinnosti ze smlouvy dle téchto OP, jakoz i rozsah
omezeni sjednanych v téchto OP.

18 REKLAMACE

18.1  Vznik Skody je zakaznik povinen pisemné nahlasit provozovateli ("reklamace") bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak
do deseti (10) pracovnich dni ode dne odeslani. Reklamace je uplatnéna okamzikem jejiho doruceni provozovateli.

18.2 Reklamace musi obsahovat pfesné vycisleni vzniklé Skody podklady k jejimu vyg€isleni. Neni-li pfesna vySe Skody
z&kaznikovi znama, zakaznik tuto skute€nost musi vyslovné uvést.

18.3  Neuplatni-li Zakaznik své naroky v dobé a zptusobem dle tohoto &lanku 18, prava z poruseni smlouvy zanikaji.

19 ZVLASTNIi USTANOVENI O INKASNICH SLUZBACH - DOBIRKA

19.1  Zakaznik mlze v ramci akceptace zvolit doplfikovou inkasni sluzbu — dodani zasilky na dobirku.

19.2  Dodani zasilky na dobirku znamena, Ze dodani zasilky pfijemci je podminéné zaplacenim zakaznikem specifikované ¢astky
("dobirkova castka"). Maximalni vySe dobirkové ¢astky — podminka pro zvoleni doplfikové sluzby dodani zasilky na dobirku — €ini
50.000 Ké.

19.3  Odmitne-li pfijemce dobirkovou ¢astku zaplatit, musi o tom provozovatel neprodlené informovat zakaznika a vyckat dalSich
instrukci. Nebudou-li v pfiméFfené dobé&, nejpozdéji vSak do deseti (10) minut, dany zadné instrukce, nebude-li mozno tyto instrukce
splnit, popfipadé nebude-li mozno kontaktovat zdkaznika, hledi se na zasilku jako na nedoruditelnou a provozovatel je povinen
zasilku dodat zpét zakaznikovi. V tomto pfipadé se uplatni ¢lanek 9.4.

19.4  Mezi zadkaznikem a provozovatelem nevznika sjednanim sluzby dodani zasilky na dobirku vztah, ktery by byl zalozen
na bazi pfimého &i nepfimého zastoupeni a provozovatel nevystupuje v roli zastupujiciho, nybrz zastava roli tzv. "prostfednika".
Platba pfijemce ve prospéch zdkaznika je uskute€néna az v okamziku pfevzeti této platby zédkaznika od provozovatele.

19.5  Provozovatel je povinen dobirkovou &astku prevést na zakaznikem uréeny bankovni G&et v Ceské republice pod variabilnim
symbolem, ktery je zakaznik povinen uvést pfi objednani inkasni sluzby nebo ktery je veden v ramci jeho z&kaznického Uctu,
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do sedmi (7) pracovnich dnll od prevzeti dobirkové ¢astky od pfFijemce. Provozovatel
neposkytuje sluzbu vyplaceni dobirkové €astky v hotovosti. Provozovatel je opravnén pozdrzet vyplatu dobirkoveé Eastky az po dobu
dvaceti (20) pracovnich dnl od prevzeti dobirkové ¢astky a po tuto dobu neni v prodleni se splnénim svych povinnosti v pfipade,
ze vznikne divodné podezieni na strané provozovatele o tom, ze se zakaznik &i osoba jej zastupujici dopustila trestného ¢inu,
jehoz skutkovy stav zahrnuje pfepravu zasilky. Pfevedenim na bankovni ucet se v tomto €lanku 19.5 rozumi odepsani ¢astky z uctu
provozovatele ve prospéch uctu zakaznika.

19.6  Provozovatel je opravnén zapodist své splatné pohledavky za z&kaznikem proti pohledavce zdkaznika na zaplaceni
dobirkové ¢astky. O provedeni zapoctu je provozovatel povinen zakaznika pisemné vyrozumét.

20 SLUZBA KONTROLY VEKU PRIJEMCE

20.1  Zahrnuje-li smlouva pfepravu a dodani zasilky, ohledné které zakaznik pfi akceptaci uvedl, Zze obsahuje pfedmét Ci
pfedméty v rezimu ZOZ, bude preprava probihat v rezimu doplfikové sluzby kontroly véku pfijemce.

20.2  V ramci doplikové zpoplatnéné sluzby kontroly véku pfijemce provozovatel pfi dodani zkontroluje nahlédnutim do prikazu
totoznosti, zda pfijemce neni v den dodani osobou mladsi 18 let. Provozovatel neni povinen provadét kontrolu u vSech pfijemci,
provede ji tehdy, je-li subjektivné divodné se domnivat, Ze osoba pfijemce je mladsi 18 let.

21 ZAKAZNICKY UCET PRO BEZHOTOVOSTNI PLATBU

21.1  Provozovatel pro zékaznika zfidi zakaznicky G&et pro bezhotovostni platbu, pokud méa zakaznik piidélené ICO a registruje
se na webovych strankach provozovatele na adrese https://www.messenger.cz/cz/registrace.html. Zfizeni zakaznického uctu mize
podléhat dalSim podminkam a souhlasiim stanovenym provozovatelem.

21.2  Provozovatel je opravnén zakaznikovi odmitnout bezhotovostni uhradu odmén a poZadovat hotovostni uhradu, a to
i bez udani dlivodu. Takovéto rozhodnuti je provozovatel povinen oznamit zakaznikovi pisemné.

21.3  Provozovatel je rovnéz opravnén zakaznikovi odmitnout bezhotovostni uhradu odmén a pozadovat hotovostni uhradu,
pokud je zakaznik v prodleni se zaplacenim odmény za sluzby del$im nez pét (5) pracovnich dnd.

214  Provozovatel na zakaznickém Uctu eviduje tyto zaznamy:

21.4.1 udaj o uskuteCnéni jednotlivé sluzby s uvedenim data objednani, mista vyzvednuti, mista doru€eni, specifikace sluzby
a ceny za takovou sluzbu;

21.4.2 prehled vSech sluzeb (akceptaci).

22 OCHRANA OSOBNICH UDAJU
221  Provozovatel informuje zakaznika o tom, Ze ve smyslu ustanoveni ¢lanku 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni je provozovatel

6/8


https://www.messenger.cz/cz/registrace.html

opravnén zpracovavat osobni Udaje zdkaznika nezbytné pro plnéni smlouvy, a to za u€elem poskytnuti sluzeb. Jedna se pfedevsim
0 osobni Udaje v rozsahu: jméno, pfijmeni, adresa, telefonni Cislo a e-mailova adresa.

22.2  Osobni Udaje budou zpracovavany provozovatelem, pfipadné prostfednictvim zpracovatel(, s nimiz ma provozovatel
uzavienou smlouvu o zpracovani osobnich udaji v souladu s ¢lankem 28 Nafizeni, v klientském registru provozovatele, a to
automatizovanym i manualnim zplUsobem. Zpracovani bude zahrnovat zejména pfipravu, Upravu, tfidéni osobnich udajd, jejich
shromazdovani a vyhledavani v nich, jakoz i dalSi €innosti nezbytné pro poskytnuti sluzeb.

22.3  Provozovatel bude uplathovat vhodna technicka a organizac¢ni opatfeni na ochranu osobnich Udaju proti nahodnému nebo
nedovolenému zni€eni, nahodné ztraté, upravam, neopravnénému sdélovani nebo pfistupu, a to zejména prostfednictvim
technologickych prvkd spocivajicich v chranéni pfistupu pomoci hesel. Provozovatel dale bude uplatiiovat postupy zajistujici, aby
jakakoli treti strana, které zpfistupni osobni Udaje, véetné zpracovatell, respektovala a zachovavala duvérnost a bezpeénost
osobnich udaju.

224  Zakaznik dale bere na védomi, Zze obsah jeho telefonickych hovord na lince ¢&i linkach zakaznického servisu provozovatele
muze byt nahravan ve smyslu ustanoveni ¢lanku 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni i bez jeho souhlasu v rozsahu nezbytném pro sjednani
i plnéni dil€ich ujednani ve vztahu k plnéni prav a povinnosti ze smlouvy.

22.5 Zakaznik ma pravo:

22.5.1 pozadovat od provozovatele pfistup ke svym osobnim tdajam dle Clanku 15 Nafizeni;

22.5.2 pozadovat opravu nebo vymaz svych osobnich tdajd dle Clanku 16 Nafizeni;

22.5.3 pozadovat vymaz svych osobnich tdajd dle Clanku 17 Nafizeni;

22.5.4 pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich tdaji dle Clanku 18 Nafizen;

22.5.5 na prenositelnost svych osobnich udaj dle Clanku 20 Natizeni;

22.5.6 vznést namitku proti zpracovani svych osobnich udaju dle Clanku 21 Nafizeni; a

22.5.7 podat stiznost u UFadu pro ochranu osobnich tdaji Ceské republiky dle &lanku 77 Nafizeni.

22.6  Provozovatel bude uchovavat osobni udaje po dobu, ktera je nezbytna k ucelu jejich zpracovani. Za tuto dobu se povazuje
doba trvani smluvniho vztahu — smlouvy mezi zakaznikem a provozovatelem a nasledné obdobi dalSich tfi (3) let od okamziku
ukongeni (tj. véetné splnéni) veskerych prav a povinnosti zakaznika ze smlouvy.

22.7 Kontaktni osobou provozovatele pro oblast zpracovani a ochrany osobnich udajl je: Katefina Ovesnd, e-mail:
katerina.ovesna@messenger.cz, telefon: 220 400 032.

23 ZPRISTUPNENi OSOBNICH UDAJU, OSOBNi UDAJE TRETICH OSOB A PRIJEMCU

23.1  Zakaznik bere na vé&domi, Ze provozovatel zpfistupfiuje osobni Udaje zakaznika a osobni udaje tfetich osob pfedané
zakaznikem provozovateli, zejména osobni Udaje odesilatele &i pfijemce zasilky v rozsahu: jméno, pfijmeni, adresa, telefonni Cislo
a emailova adresa ("osobni udaje tretich osob") v souvislosti s plnénim prav a povinnosti provozovatele ze smlouvy, a to
v rozsahu nezbytném pro a za Ucelem spInéni prav a povinnosti provozovatele ze smlouvy, smluvnim partnerim provozovatele,
ktefi pro provozovatele zajistuji dil¢i ukony sluzby.

23.2  Zakaznik akceptaci prohladuje, Ze osobni Udaje tfetich osob ziskal a zpracovava v souladu s Nafizenim a splnil veSkeré
povinnosti vyplyvajici z Nafizeni a dalSich pfisluSnych pravnich pfedpist tak, aby tyto Udaje mohl predat provozovateli a
provozovatel tak mohl fadné plnit sva prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. Pokud by se prohlaseni zakaznika uvedené
v prfedchozi vété ukazalo jako nepravdivé €i zavadéjici, zakaznik se ve smyslu ustanoveni § 2890 a nasl. OZ zavazuje uhradit
provozovateli ujmu, ktera provozovateli vznikne.

23.3  Provozovatel je opravnén a bude zpracovavat osobni Udaje tfetich osob za ucelem a v rozsahu uvedeném v ¢élanku 23.1
téchto OP a maximalné po dobu uvedenou v ¢lanku 22.6 téchto OP, pficemz tam uvedena doba je pro uUcéely tohoto ustanoveni
dobou trvani ujednani - smlouvy o zpracovani osobnich udaja tfetich osob mezi provozovatelem a zakaznikem.

23.4  Zpracovani osobnich udaju tretich osob bude zahrnovat zejména pfipravu, Upravu, tfidéni osobnich udajd, jejich
shromazdovani a vyhledavani v nich, to vSe za uCelem poskytnuti sluzeb. Prostfedky zpracovani osobnich udaju tfetich osob
budou automatizované a manualni.

23.5 Provozovatel bude uplatiovat vhodna technicka a organizaéni opatfeni na ochranu osobnich Gdaji tfetich osob proti
nahodnému nebo nedovolenému zniCeni nebo nahodné ztraté, upravam, neopravnénému sdélovani nebo pfistupu, a to zejména
prostfednictvim technologickych prvkd spocivajicich v chranéni pfistupu pomoci hesel. Provozovatel dale bude uplatriovat postupy
zajistujici, aby jakakoli tfeti strana, které zpfistupni osobni Udaje tfetich osob, véetné zpracovatelld, respektovala a zachovavala
davérnost a bezpecnost osobnich udajl tretich osob.

24 REFERENCE
241  Zakaznik souhlasi, ze provozovatel mize zakaznika uvadét ve svych prezenta¢nich materialech jako svého zakaznika, a to
pouze v rozsahu, jaky neni zpracovanim osobnich udaju. Zakaznik mize kdykoli sviij souhlas odvolat zaslanim e-mailové zpravy na

adresu sales@messenger.cz.

25 ZAKAZ ZAPOCTENI

25.1  Nestanovi-li tyto OP jinak, zadna platba splatna kteroukoli ze stran druhé strané ze smlouvy nebo vznikla v souvislosti se
smlouvou nemuze byt pfedmétem zapodéteni jedné strany proti jakémukoli naroku druhé strany bez ohledu na to, zda tento narok
vyplyva ze smlouvy nebo z jiného titulu.

26 ODDELITELNOST
26.1 Neucinnost nebo neplatnost kteréhokoli ustanoveni téchto OP, at' jiz celého nebo jen jeho €asti, nema vliv na ucinnost nebo

platnost zbytku OP.

27 UJEDNANI O PROMLCECI DOBE

271  Prava z postovni smlouvy se proml€uji uplynutim jednoho (1) roku od dne odeslani. NedoS$lo-li k odeslani, pak od okamZiku,
kdy k odeslani mélo dojit.

27.2  Prava ze zasilatelské smlouvy se proml¢uji uplynutim jednoho (1) roku od odeslani. NedoSlo-li k odeslani, pak od okamziku,
kdy k odeslani mélo dojit. U prav ze zasilatelské smlouvy vzniklych z celkového zni€eni nebo ztraty zasilky &i z jejiho poskozeni
nebo opozdéného doru€eni bézi promiceci doba v délce jednoho (1) roku ode dne, kdy byla zasilka doru¢ena, pfipadné, kdy méla
byt dorucena.
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27.3  V souvislosti s ujednanim tohoto Clanku 28 zakaznik akceptaci prohlasuje, Ze neni tzv. slabsi stranou ve smyslu pfislusnych
ustanoveni OZ.

28 NAHRAZENi DOSAVADNICH PODMINEK

28.1  Tyto OP predstavuji zménu a nahrazuji dosavadni VSeobecné obchodni podminky provozovatele vyhlasené s Gc&innosti
ke dni 1. z&fi 2016 a déle PoStovni podminky provozovatele vyhlasené s uc€innosti ke dni 1. ledna 2013.

28.2  Dosavadni ramcové smlouvy se pro Ucely aplikace téchto OP budou povazovat za dohody.

29 ZMENY OP

291 Provozovatel je opravnén tyto OP kdykoli i v celém rozsahu zménit jednostranné, tj. i bez souhlasu zakaznika, pficemz
kazdou takovou zménu je provozovatel povinen oznamit zakaznikovi minimalné formou uvefejnéni informace o takové zméné
na internetovych strankach provozovatele www.messenger.cz alespon tficet (30) dni pfed planovanym datem ucinnosti. Zména
téchto OP nema vliv na jiz uzaviené smlouvy. V pfipadé, ze se dostanou nové OP do rozporu s dohodou, plati ujednani dohody,
neni-li v rozporu s pravnim pfedpisem donucujici povahy.

30 RESENi SPORU

30.1 V pfipadé, Ze dojde mezi provozovatelem a zakaznikem, ktery je spotfebitelem podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpisll, ke vzniku spotfebitelského sporu, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, je
k FeSeni spotfebitelskych sporli z postovni smlouvy prislusny Cesky telekomunikaéni Gfad, se sidlem Sokolovska 219, Praha 9,
postovni adresa: postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025, www.ctu.cz.

30.2 V pfipadé, ze dojde mezi provozovatel a zakaznikem, ktery je spotfebitelem podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpist, ke vzniku spotfebitelského sporu, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, je
k FeSeni spotfebitelskych sport ze zasilatelské smlouvy pfislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, www.coi.cz.

30.3  Veskeré spory, naroky nebo jakékoli neshody vyplyvajici ze smlouvy nebo v souvislosti s ni, které budou pfedmétem sporu
mezi stranami (v€etné otazek vztahujicich se k jeji platnosti, u€innosti a vykladu), budou v rozsahu pfipustném pravnimi pfedpisy
predlozeny k rozhodnuti pfisluénému soudu v Ceské republice s tim, Ze mistné pfislusnym bude soud prvniho stupné dle sidla
provozovatele.

31 ROZHODNE PRAVO

31.1  Tyto OP a smlouva i jakékoli mimosmluvni povinnosti z nich nebo v souvislosti s nimi se Fidi a musi byt vykladany v souladu
s ¢eskym pravem, bez ohledu na ustanoveni koliznich norem.

31.2  Postovni smlouva se v rozsahu dale neupraveném témito OP fidi ustanovenimi ZPS a OZ.

31.3  Zasilatelska smlouva se v rozsahu déle neupraveném témito OP Fidi ustanovenimi OZ.

Znéni plati ode dne 25. kvétna 2018
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