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Messenger

Nic nas nezastavi

V dneSnim dile Panoramy chceme predstavit firmu, jejiz Cernozluté barvy
se staly jiz témér samozrejmou soucasti naseho zivota. Kuryrni sluzba
Messenger — synonymum moderni sluzby na vysoké Grovni - je to splnény sen?

VSechno zacalo v ¢ervnu roku 1991. Jednim
z prvnich impulsii, které podnitily budovani na
nasem trhu tehdy jedine¢né firmy byl navrat ka-
marada soucasného reditele spolecnosti z tFi-
mésicni staze v Londyné. Tam v té dobé jiz
kuryrni sluzba bézné fungovala. DalSim impul-
sem byla snaha vybudovat firmu, ktera nebude
zcela bézna, kde bude mozno uplatnit vlastni
napady , firmu, ktera bude fungovat na vysoké
Urovni kvality tak, aby se zapadni Evropé nejen
vyrovnala . Objektivni podminky na trhu tento
napad jen podpoFily. Do zemé a zejména do
Prahy prichazeji zahraniéni spole¢nosti, agen-
tury a privatizace je v plném proudu.

Prvni kroky nebyly snadné, banky se zadosti
o tvér vysmaly a tak nezhylo nez si plijcit z pri-
vatnich zdrojii. Z ptijcky bylo nakoupeno deset
horskych kol, deset vysilacek a deset stejno-
krojii. Prestoze v prvnim obdobi nebylo hned
toto vybaveni plné vyuzito, ukazal se tento tah
jako velmi dobry v momenté, kdy zakazek za-
Calo pribyvat. Prvni prostory ziskala zacinajici
firma v Praze Na Hanspaulce a cely tym tvorili
dva kuryfi, jedna sekretarka a jeden externista..

Jiz v prvnim obdobi €innosti byly jasné sta-
noveny firemni standardy. Sluzby mély byt pro
zakaznika citelné, pratelské a maximalné profe-
sionalni. To, Ze tato sluzba byla v dané dobé oje-
dinéla , pomohlo i v oblasti vlastni prezentace
a marketingu. Nebyly nutné velké investice do
této oblasti a to jak z financniho hlediska , tak

06 [ /L ogistic News

i z hlediska vyuziti lidskych zdrojd. Zaméstnanci
se pIné mohli vénovat rozvoji samotného pro-
duktu. Povédomi o sluzbé se SiFilo formou do-
poruceni. Mezi prvni zakazniky pat¥ily pobocky
zahranicnich spole¢nosti naprWhite and Case,
Procter and Gamble a dalSich ale také agen-
tury . Mezi prvnimi zakazniky byla nap¥. agen-
tura Reuters.

Prvni pouZiti radiového spojeni podpofrilo
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nejen operativnost v terénu ale pomahalo i k ne-
ustalému zvySovani kvality poskytovanych slu-
zeb. S prichodem novych zakaznikii s novymi
potrebami a pozadavky vznikal neustaly tlak na
prizplisobovani se témto novym pozadavkiim.
Firma proto kladla velky diraz na hledani no-
vych FeSeni a zaroven byla nucena se rychle
ucit stale novym postuptim a reSenim. O vlastni
tvrdosti svédci i nastavené garantované casy
doruceni, které byly ¢asto mnohem tvrdsi nez
jinde v Evropé. V srpnu 1991 bylo dorucovano
cca 20 zasilek denné a spolecnost byla pFipra-
vena na plynuly nabéh.

Na jare roku 1992 prichazi prvni konkurence
. Messenger ma vSak v té dobé jiz naskok jak
v sile pozice na trhu , tak i poctu zakaznikd. Pa-
radoxné tak konkurence vyvolava zvyseni akti-
vity a hledani dalSich moZznosti. Rozvoj
spolecnosti je lizce spjat s rlistem trhu. Se sko-
kovym riistem v objemu dorucenych zasilek pFi-




chazeji i prvni problémy .Je nutno FeSit rozvoj technického parku
a s tim spojené naroky na spojeni. S rlistem poctu zaméstnancil je
nutno ¥eSit i mnohem vice personalnich otazek.

V roce 1993 je uveden do provozu prvni pocita¢ s vlastnim progra-
mem a zacina se budovat vlastni radiova sit. V této dobé ma jiz Mes-
senger vice nez 50 zaméstnancli a dorucuje cca 600 zasilek denné.
V roce 1994 prichazi i prvni zahranicni spoluprace s némeckym kli-
entem na dorucovani ,overnight" zasilek z Némecka do Cech.

Na prelomu let 1995/96 konci éra papirové evidence a plné na-
stupuje pocitadova doba s vyuzitim vlastniho softwaru.Dochazi k ,,ob-
rovské tlevé" a vytvari se tak prostor pro dalsi rlist spolecnosti.
Systém je neustale zdokonalovan, navazuje se na néj i fakturace, vy-
Gétovani a dalSi moduly.

Potteba vétsiho dispecinku a kvalitnéjSiho spojeni vede firmu
v roce 1997 k rozhodnuti prestéhovat se do novych prostor na Stra-
hové. Zvyseni poctu telefonnich linek na 20, vede k vétsi propust-
nosti a tim k dalSimu rlistu nabirani zakazek. Technické zazemi zacina
mohutnét a s tim prichazi i dalsi strmy riist spolecnostiTen si v roce
2000 vyzada dalsi zménu prostor.Prudky riist spolec¢nosti vyzaduje
kromé neustalého zvySovani trovné techniky, hard- i softwarového
vybaveni mnohem vétsi naroky na lidi. Aby byla dodrzena zakladni fi-

lozofie firmy v oblasti kvality, zahajuje v roce 2001 spolupraci se Sko-
lici agenturou.

V dalSich letech je postupné precizovan systém komunikace. Vlastni
mobilni sit nahrazuje klasické vysilacky, které se stavaji pouze komu-
nikacnim doplinkem. Klientlim je umoznéno on-line sledovani zakazek
coz umoziuje lepsi kontrolu casu, lidi i lepsi dohledatelnost.

V soucasnosti Messenger dorucuje zhruba 2500 - 3000 zasilek
denné a béhem vanoc az 5000 zasilek denné.Firma ma cca 2000 klient(i
a dnes piisobi jiz v péti méstech republiky. Radi se tak k vyssi evrop-
ské Grovni v tomto oboru.

A jak vidi budoucnost své firmy jeji provozni reditel a zaroven spo-
lumajitel David Voverka? - ,, Do budoucna nepredpokladam jiz tak
strmy narist v poctu zakazek, prostor pro rlst tu vSak urcité je. Mo-
tivaci rlstu je pro nas hlavné vymysleni stale novych aktivit a sluzeb
tatné obsazeno i v nasem firemnim hesle - Nic nas nezastavi" - ale jak
s ismévem dodava , dopravni policii se to obéas dari".

A co Fici o zakladatelich a zaroven spolumajitelich firmy? Oni sami
toho o sobé moc nenamluvi a prezentuji spiSe firmu, ktera jak rikaji,
je Gspéchem nejen jejich, ale vSech , ktefi se na jejim budovani podi-
leli a nadale podileji.Jejich sen se tedy splnil.

Kazdy z bratr(i si po stredni Skole prosel rliznymi zaméstnanimi -
David Voverka /1968/ v gastronomii, bratr AleS Voverka /1963/ napt.
u filmu. Styk s mnoha lidmi jim dal nejen fadu kontaktt ale i cennych
zkuSenosti, které se v zacatcich podnikani hodily. O
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Autori fotek: profesor VSUP Pavel Stech a jeho studenti, Vojtéch
Vik & Ondrej Host.
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Messenger courier service

In today’s Panorama we would like
to present a company whose black-
and-yellow colours have almost be-
come an natural part of our lives.
Messenger courier service: a syn-
onym for first class modern services.
Is it a dream that has come true?

At present Messenger delivers
about 2,500 - 3,000 consignments
a day, and up to 5,000 consignments "

a day in the Christmas season. The company has about 2,000 clients and
today operates in five cities. It ranks among higher standard European com-
panies is the industry.

The dream has come true for the operating manager and at the same time
co-owner of the company, David Voverka. And what does he think about fu-
ture prospects? - "I don't expect such a dynamic growth of the number of
consignments in the future, but there is certainly a room for growth. Our
growth is motivated mainly by our effort to continue to come up with new
activities and services with higher added value, which will secure the com-
pany's stability. That is after all expressed in our company slogan: "Nothing
will stop us”. But the traffic police still does sometimes”, he adds with
a smile. O
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