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Co daltiho jeité bylo potFeba?

Hlavné radiostanice, kleré na tu
dobu byly drahé jako éert, staly asi
30 tisic korun. Byli jsme jedni z prv-
nich, kdo je po revoluci mél. Asi
meésic predtim se totiz rozjel prvni

Lrepeater” — prevaded, ktery umoZno-
val komeréni vyuziti vysilacek. Za ko-
munisti na to neslo vitbec pomyslet.
Ptindselo to docela legracni prihody.
Povidejte.

Jednou mé zastavil policajt, jests
s tou zluto-bilou volhou. Kdyz mé vi-
dél, jak jsem slezl z motorky v tom
nasem oblekuy, s vysilackou, ve které
bzuéelo a huéelo, tak se mé pta: Ko-
lega? A ja: Tak néco.

Bez vysilacek by ale kuryrni sluzbu dé-
lat neslo.

Slo, ale tézko. Mohli jsme si volat
z budky, ale bud jsem nemohl Zidnou
najit, nebo jsem nemél drobné. Na-
vic to §lo uplné proti tomu duchu té
sluzby, jak jsem si ji predstavoval, Vy-
silacky byly zésadni, pak kola, ke kte-
rym jsme pofidili dvé Jawy 350, Pak
uz nam toho z pujcky moe nezbylo,
tak jsme si vymalovali kanceldf No
a pak uz jenom stlil za pétikilo na Li-
bendku v bazaru, pravitko, sklo, mapa
Prahy a to bylo v zasadé viechno.

To viechno za 20 tisic marek, které jste
dostali na rozjezd od vasi némecké ka-
maradky. Jak se vam ji podafilo pFesvéd-
git, aby pujcila byvalému recepénimu na
sluzbu, kterou v Praze nikdo neznal?

Miij znamy, architekt, jenz praco-
val v Londyné, mi fikal, Ze mu tady
kuryrni sluzba chybi. Mé to zaujalo
a dostal jsem do toho stradnou chut,
Mluvil jsem némecky a nebyl jsem
uplny snilek. Bylo mi 22 let, mél jsem
jedno dité a druhé na cesté, takze
jsem védél, Ze tomu zavazku musim
dostat.

Nepfislo vam to riskantni?

Priglo, ale to je pfesné ono! Kdy
jindy riskovat nez v tomhle véku?
Meél jsem touhu délat néco vlastniho,
takze kdyz jsem se najednou ocitl
ve svobodné zemi, bylo to absolutné
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jedine¢né. Rikal jsem si, Ze Ziju

v tiplné nejlepsi dobé, jakou jsem

si mohl predstavit. Bez tankt, zato

s podporou z ciziny.

Za tfi roky jste pljclku splatili. Nedrbe si
dneska pani z Némecka hlavu, Ze si ra-
déji nevzala podil za penize?

Ona neni ten typ. Byla lidsky
strasné hodna, tenkrat se v Bonnu
starala o uprchliky z vychodni Ev-
ropy. Nebyla klasicky investor, jaci
sc dneska toci okolo startupti. Tehdy
mi fekla, Ze mi diivéfuje, a to pro mé
bylo hodné zavazujici.

Pivedné jste si chtél plijéit penize
v bance, ale tam na vés pry koukali jako
na blazna. ..
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Uz si nepamatuju, jestli jsem $cl do
jedn¢ nebo do dvou, ale ten oblidej mi
uplné staéil. Naprosto mé to zaskodile,
hned jsem poznal, za koho mé maji.
Vylééilo mé to tak, Ze jsme si nikdy
nevzali ivér a snaZili jsme se vie vy-
fesit samofinancovanim.

Jak to bylo s tou prvni zisilkou — nako-
nec skondila jako nedorugend, Ze?

Ano. Jel jsem s ni na kole z ulice Ve
Smeckach do Korunni, Nastésti to ne-
byl zrovna takovy prasvih. Volal jsem
vysilackou zpatky a ta pani, co si nds

objednala, rekla, at to tam prosté ho-
dim do schranky.
Jak jste o sobé& viibec tehdy dali védet?

Méli jsme dobre udélané letdky,
ale nejvétsi reklamu ndm udélalo to,
ze jsme hned od zacatku jezdili pro
nékolik zahrani¢nich firem. Bylo to
tésti, mélo by to byt v byznys planu,
ale ten jsme zadny neméli. Cesi se
pridali tak néjak postupné. Zvlasimi
je, ze kdyz to nékdo potfeboval fakt
nutné vyuzit, tak sc o nas néjak do-
zvedél a my jsme nevédéli ani jak.
Kolik jste za prvni tyden rozvezli zasilek?

To uz nevim. Pamatuji si, Ze jsme
méli zdkladnu na Strahové, hrali tam
kule¢nik a vysilacky méli zapnuté na
stole. Clovék byl napjaty, odkud to
prijde a co pFijde, uz aby to bylo. Ale
rychle jsme se rozjeli, pamatuji s¢
dva mésice po startu, nékdy koncem
srpna, jsem na namést Kinskych ra-
dosti kficel do helmy ,,J606, rekord!,
protoze ten den jsme rozvezli
20 zasilek.

To uZ bylo néco?

To byla parada. Tehdy jsme méli
jednu holku na dispedinku, jednoho
eyklistu a dva jsme jezdili na motor-
kéch. To jsemn byl ja a m1j partdk Ivo
Lorenc, se kterym jsme Messengeru
rozjeli. O rok pozdéji jsme se ale ro-
zesli a do firmy prisel muj bratr.

Co je v Praze pro kuryra dneska nej-
rychlejii? Kolo, motorka nebo auto?

Na to neni jednoznaénd odpo-
véd. Nabizi se motorka, ale dnes jsou
viude méfené uscky, vétsi auta, a tedy
meéné prostoru mezi nimi. Hodné
efektivni je skutr. Dobfe se s nim
manévruje na malém prostoru a uz
jsou i docela rychlé. Ale ja mam sa-
moziejmé nejradsi kolo! Na motorce
nebo v auté je to boj s dopravou, ne-
miizete se tak pokochat pfirodou.
Kury#i se kochaiji?

Kdyz jedu treba Kampou nebo
na Letné, tak si tu chvilku mtizu do-
prat. Ty endorfiny vas uplné nakop-
nou. Nejlepsi kuryti nemusi byt nutné
ti nejrychlejsi! Jak fikal pan Svérak ve
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Vratnych lahvich, zasadni je ta kombi-
nacni schopnost - to znamend znalost
Prahy a rychlé rozhodovani.

Zdenék Svérak byl vas nejznamé&jsi kuryr,
i kdyZ jen ve filmu. Jak jste se k nému
dostali?

On se dostal k ndm, protoze tady
nedaleko bydli, a kdy# psal scéndf tak
prisel na recepei a povida: ,,Dobry
den, ja jsem Zdenék Svérak. Pisu ted
néco a potteboval bych se podivat na
to vase pracovisté. Bylo by to mozn¢z“
Pak se tady u nas na dispecinku nata-
¢elo, ptijéili si nase oblecent a pfilbu...
Nemuzu fict, Ze by nam po filmu vy-
skocily prijmy, ale bezpochyby to nasi
znacku dostalo k lidem, ktefi o ni
ticba predtim nevédéli.

Vy tuhle ,,Svérakovu®™ kombinaéni schop-
nost poZadujete, i kdyZ pfijimite nové
kuryry do firmy. Jak se takova véc
testuje!

To se poznd rychle. Ze zacatku
jsem délal takové zkousky: vzal jsem

toho adepta na kolo a jeli jsme spolu.
Z Hanspaulky dolf do Sarky, kde
jsem mél takovy okruh, ktery jsem

s nimi objel, a mél jsem jasno, jestli je
¢lovék s kolem néjak srostly. A jestli
se vvzna ve meste, nebo keea, to
aperatorka pozna za par dnu. Sa-
mozfejmé ze vechno se zapamato-
vat neda, v Praze bylo pies sest tisic
ulie, dneska uz to bude zase o trogku
vic, ale to centrum do sebe dostanete
rychle,

Jak spite, kdyZ Prahu ochromf tieba
snézna kalamita?

Dnes uz v managementu nejsem,
takZe se mé to uz netyka. Byly by to
zbytecné nervy. Ale je pravda, ze kdyz
jsem jezdil, tak prvni, co bylo, kdyz
jsem vstal, tak jsem hned kouknul
z okna. Horsi to maji tfeba v Uldnb4-
taru, kde maji -34 stupni a ted tam
s kuryrni sluzbou za¢inaji. Obéas si
s nami mailuji.

Radite jim?

Dodrzuji tim zvyk, Ze drive se ke
mné chovali pékné jini, tak posou-
vam zkuscnost zasc dal. Od poloviny
90). let jsem byl v kontaktu s jednou
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hamburskou kuryrkou a vidycky se
ke mné chovali otevi'ené,

Mate firemni motto ,,Nic nis nezastavl“,
Nedovezl jste n&kdy n&jakou zasilku?

Kvtili poéasi? To ne. Mél jsem
stésti, ze to nikdy nebylo tak kruty,

i kdyZ mi tfeba mrzla pusa fest, Jed-
nou mi umrzlo ucho, tady ten spodni
lalacek. Trosku jsem znejistél, ale
dokud vsechny ostatni orgdny jakz
takz fungovaly, tak se dalo jezdit. Sa-
moziejmé kalamita nagi ¢innost zpo-
mali, ale neochromi. Snih a mraz neni
nic, co bychom neznali, takie se s tim
popasujeime. Musime byt hodné mili
na zakazniky a musime hodné vysvét-
lovat, ale lidé jsou vétsinou shovivavi.
Jste porad nejv&tsi kuryrn( sluzba

v Cesku?

Ano, ale trh uz sc hodné méni -
hlavné struktura zasilek. Uz se nepo-
s11a tolik jednoduchych papirkd, ale
posild se hodneé zbozi, které do
e-mailu nenacpete nebo necheete.

Co je vale nejcastéjsi zasilka?
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UZ SE NEPOSILA TOLIK
PAPIRU, ALE ZBOZI,
KTERE DO E-MAILU

NENACPETE.

Vétsinou stfedné velké obalky. Po-
lovina zasilek se vejde kuryrovi do ba-
tohu, tu druhou polovinu tvof{ zbozi.
Treba Alza je ndé velky klient. Kdy# si
od nich néco koupite a cheete to mit
doma jesté ten den, tak to vozime my.
To musite mit nejvétsi frmol asi pied Va-
nocemi, Ze?

To je pro nas vzdycky velkd
zkouska toho, co dokaZe systém vy-
drzet. Oproti béznému provozu to
je dvojnasobna zatéz, nékdy i vétsi.

V prosinci si nikdo nesmi vzit dovole-
nou, naopak bychom potrebovali dva-
krat tolik lidi. KdyZ pfijde néjaka

vyjimeéna situace, tak vezmu stroj
ajeduija.
Kdy jste naposledy jel?

Myslim, Ze minuly rok. Ale to byla
takové jednorazovka, aby se nebral
kuryr z mésta a nezmizel do T¥eboné
na piil dne, tak jsem si dal tenhle vy-
let ja. Jel jsem yyzvednout cerstvé
ryby pripravené na stédrovecerni ve-
cefi. Krasné Cerstvé kapti filety.
Vratme se jeité do roku 1991. Jak
rychle vim pFisla konkurence?

Nebylo to uplné linearni. Dalsi
firma pfisla na jare 1992, jmenovala se
EPS a Fidil ji jeden Ital. Postupné pri-
byvali dalsi. Vétsinou to bylo tak, Ze
nam odpadl néjaky kuryr nebo nékdo
prijel ze San Franciska, chvili jezdil
u nas, okouknul terén a pak si zalozil
svoji sluzbu.

Kolik jich je tady dnes?

Upfimné, po tom ¢isle ani nepa-
tram. Sledujeme tak prvni dvacitku,
tficitku... V Hamburku jich méli
v 90. letech asi 85 a ja jim rikal: Ty
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jo, to mate blbé. A dneska je to tady Co byla nejpodivnéjsi zasilka, jakou jste  ,hradni kuryr® bez kontaktu, Mné

podobné.
Mate vymyslené, co udélat do budoucna,
abyste si uchovali pozici €.1 na trhu?

To se musite zeptat managementu,
ja jsem jen zakladatel... (sméje se)
Ne, ted vazné. Kdyz se bavime o ce-
lorepublikové siti, tak musime zmé-
nit strukturu obsluznosti néjakych
regionti. M4m na mysli klienty, ktefi
potrebuji néco specialniho - ti, co
z regionu posilaji véci pravidelné
a nespéchaji na to, miizou vyuzit PPL
nebo DPD. Ale kdyz si u nich objed-
ndte zasilku deset minut poté, co od-
tamtud vyjeli, tak se pro ni nevrati.
Do toho jsme se zatim nechtéli pou-
stét, protoze jsme si jeli hlavné nasi
prazskou lajnu. A pak jsou tu dalsi
prileZitosti.

Jaké?

Treba Ze se pro zdkazniley délaji
fotky — napiiklad fotodokumentace
néjakého objektu. Nebo si dovedu
predstavit, ze mizeme obslouZit ode-
¢itani plynu. V zdsadé vychdzime
z toho, Ze my jsme ve mésté cely den
a muzeme tam délat vie véci nez do-
ted. MazZe to byt cokoli, kde pro z4-
kaznika dochdzi k tispofe éasu. Nebo
néjakeé uziteéné sluzby pro diichodee.
Generace nasich prvnich klientt uz
muize byt v dichodovém véku a je
zvykla si zivot ulehéovat. Myslim si,
7e tady je prostor pro vymysleni no-
vych produktt, sluzbidek, kde by-
chom mohli byt uzitecni.

kdy doruéili?

Zivé rybi¢ky, ty¢inku Snickers, né-
hradni kloub na operaci...
Potkeijte, to jste pFevaZeli?

Bylo to nékdy v druhé poloviné
90, let, vezl jsem ho osobné do stra-
konické nemocnice. Pamatuji se, Ze
byl z oceli. Vyzvedl jsem ho v Poldi
Kladno a jel, potrebovali ho rychle

NEJPODIVNE)SI
ZASILKA? VEZL |SEM
OCELOVY KLOUB
K OPERACI DO
STRAKONICKE
NEMOCNICE.

k operaci. Byl to divny pocit. Jedu na
motorce a mam néco, co bude mit za
chvilku nékdo v sobé. Musel jsem se
hodné soustfedit na cestu, abych ne-

“udélal néjakou chybu a nepotieboval

ho sam (smich).
SlySel jsem, Ze byvaly prezident Vaclav
Havel mél u vs osobniho kuryra. Je to
pravdal

Ano, i kdyz to nebyl tiplné osobni
kuryr Viclava Havla, ale spis hradni.
Nechali jsme mu vyrobit specialni
batoh, cely éerny a ném zluté logo

se na tom nejvic libilo, jak to celé
vzniklo. Do hradni kancelire prisel
¢lovék s normalnim byznysovym uva-
zovanim a zjistil, Ze Hrad resi pravi-
delny svoz korespondence a dalsich
vécl, treba noviny pro Viclava Havla,
pro které tam jezdi sedmickovy bavo-
rak s vlastnim fidi¢em. Naprosto zby-
te¢né. Nedavalo by smysl, aby nam
zavolali kazdy den rédno a pokazdé
prijel jiny kuryr. Na to musel byt je-
den konkrétni ¢lovék, ktery bude mit
lustraci a povoleni k viezdu.

Znite, jako byste na to byl opravdu pygny.

No jasné, to vite, Ze to pro nds bylo
prestizni, Nabidli jsme dobrou cenu,
mn¢ bylo navic sympatické, 7e se
hradni aparat chovd ekonomicky.

Vy jste se hned na zacatku podnilkani
dostal do BBC. Pro¢ toéili reporta¥
zrovna o Messengeru?

To bylo asi tfi nedéle poté, co jsme
zacali. Délali néjaky cyklus o metro-
polich Evropy a pfila fada na Prahu.
Udé¢lali se mnou rozhovor a natoéili
nasi jizdu Prahou. My jsme byli jen
takovd vsuvka do toho dilu o hlav-
nim mésté. Pamatuji se, ze se mé ptali,
jestli ze mé jednou bude milionar. Tak
jsem néco zabrblal, Ze to bych rad.

A také se vam to povedlo. M&li na vas
spravny odhad,

To jo. Ale vite co? Ja tu reportaz
ani nevidél, domluvil jsem se sice
s kameramanem, ale zapomnél mi to
poslat. Tfeba to nakonec vystfihli, €3
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